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COMMUNIQUE
(pour large diffusion)

Faisant suite a la nouvelle procédure concernant les prestations
consulaires aupres des Ambassades et Consulats du Cameroun, I'Ambassade
du Cameroun prés le Royaume des Pays-Bas et du Grand Duché du
Luxembourg a procédé en amont a une sensibilisation informelle du public,
notamment les ressortissants camerounais résidant dans sa zone de
compétence.

La nouvelle procédure, instruite par la hiérarchie et en vigueur depuis
février 2026, concerne entre autres, I'exigence de la carte consulaire pour toute
demande concernant les prestations consulaires. Il convient également de
souligner que les demandes de carte consulaire et de laissez-passer (simple et
mortuaire) sont désormais électroniques et leur traitement digitalisé.

Les objectifs principaux de cette procédure sont la modernisation de la
gestion de la diaspora et la sécurisation des documents officiels. A cet effet,
l'usager qui postule a l'un de ces services, est invité a se rendre au portail
www.evisacam.cm et suivre toutes les étapes de la procédure. Cette premiere
phase achevée, il devra se rendre a 'Ambassade afin d'entrer en possession
de sa carte consulaire ou du laissez-passer.

Il est important de noter qu‘aucun dossier soumis en dehors de
la plateforme susmentionnée ne sera recevable.

L’Ambassade remercie d’avance les usagers pour leur bonne collaboration
et informera le public de la sensibilisation de proximité prévue dans les jours a
venir./-

La Haye le, 10 juin 2026

| \GUEMOH ONDOUA Madeleine
Ambassador
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PRESS RELEASE
(For wide distribution)

Following the implementation of new procedures for consular services at
Cameroonian Embassies and Consulates, the Embassy of Cameroon to the
Kingdom of the Netherlands and the Grand Duchy of Luxembourg has
conducted an informal public awareness campaign, particularly targeting
Cameroonian nationals residing within its jurisdiction.

The new procedure, implemented by the relevant authorities and in
effect since February 2026, includes, among other things, the requirement of
a consular card for all consular service requests. It is also important to note
that applications for consular cards and laissez-passer (both standard and
memorial) are now processed electronically.

The main objectives of this procedure are to modernize diaspora
management and enhance the security of official documents. Therefore,
anyone applying for these services is invited to visit the portal
www.evisacam.cm and follow all the steps of the procedure. Once this first
phase is completed, the applicant must go to the Embassy to collect its consular
card or laissez-passer.

It is important to note that no application submitted outside of
the aforementioned platform will be accepted.

The Embassy thanks users in advance for their cooperation and will
inform the public of the upcoming community outreach campaign./-
) The Hague, June 10, 2026

MOH ONDOUA Madeleine
Ambassadon




